REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, ICH BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT
obowiazujacy w firmie:
GRABOR spotka z o.0. spétka komandytowa

L PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT I ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU
Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb firmy GRABOR spédtka z o.0. spdétka komandytowa
sporzadzono w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (tj. Dz. U. 2017 1983, z pdzn. zm.),

2. Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tj. Dz.U. 2017, poz. 2200 z p6zn. zm.),

3. Ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (t. j. Dz. U 2017, poz. 1260 z p6zn. zm.),
Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, zwanych dalej Pasazerami, warunki odprawy oraz warunki
przewozu 0sob, bagazu i zwierzat, autobusami firmy GRABOR spétka z o.0. spétka komandytowa, zwanego dalej
Przewoznikiem, a w szczegdlnosci:

1. Prawa i obowiazki Przewoznika,

2. Przepisy obowiazujace przy przewozie oséb,

3. Przepisy obowiazujace przy przewozie bagazu podrecznego i zwierzat,

4. Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu osob, bagazu i zwierzat,

5. Skargi, odwotania i reklamacje.

Pasazerowie oraz kierujacy pojazdami Przewoznika, a takze osoby upowaznione do kontroli dokumentéw
przewozu 0séb lub bagazu, sa zobowiazani do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

I. PRAWAIOBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik zobowiazany jest do:

a. zapewnienia kursowania pojazdow zgodnie z rozktadami jazdy,

b. dostosowania $wiadczonych ustug komunikacyjnych do wymagan i oczekiwan pasazeréw oraz
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i infrastruktury,

c. zapewnienia pasazerom wysokiej jakosci ustug poprzez bezpieczny przewdz sprawnymi i czystymi
pojazdami przez uprzejmych i kompetentnych kierowcow,

d. zapewnienia prawidlowego stanu technicznego uzytkowanych pojazdéw przy jednoczesnym
optymalizowaniu kosztéw technicznych i eksploatacyjnych,

e. zapewnienia wlasciwych oznaczen pojazdéw wyjezdzajacych na linie (nazwa przewoznika, tablice
kierunkowe, nr linii ),

f. zamieszczania rozktadéw jazdy na przystankach i na stronie internetowej Przewoznika,

g. informowania pasazeréw o cenniku optat za ustugi przewozowe, kategoriach oséb uprawnionych do
optaty ulgowej i przewozéw bezplatnych, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznych
dokumentéw przewozu oséb lub bagazu oraz mozliwosci wniesienia odwotan, skarg i reklamacji
wynikajacych z realizacji ustug.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazeréow za szkody powstate wskutek przerw w
ruchu albo zmian kierunkéw jazdy pojazdoéw spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi,
awariami pojazdow w terenie, trudnymi warunkami atmosferycznymi, zarzadzeniami organéw nadzoru
ruchu.

3. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet
przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie tego biletu nastepnym pojazdem linii
przebiegajacej ta sama trasg badz autobusem zamiennym, podstawionym przez Przewoznika.

4. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenie zdrowia lub zycia pasazera albo prowadzacego
pojazd, popelnienie przestepstwa, razacego naruszenia przepiséw porzadkowych, kierujacy pojazdem
jest uprawniony do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy Policji, Strazy
Miejskiej lub placéwki stuzby zdrowia.

1. PRZEPISY OBOWIAZUJACE PRZY PRZEWOZIE OSOB

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po catkowitym
zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu odbywa sie przednimi drzwiami oznaczonymi napisem , wejScie” za okazaniem
kierujagcemu pojazdem waznego biletu na przejazd, a w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem
uprawniajacym do ulgi. Pasazerowie uprawnieni do bezptatnego przejazdu po okazaniu stosownego
dokumentu.



10.

11.

12.

Wysiadanie z pojazdu odbywa sie drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim

zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

Wsiadanie do pojazdu na koricowych przystankach dozwolone jest dopiero po opuszczeniu pojazdu

przez pasazeréw oraz zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknieciem drzwi.

Pasazerowie zajmujacy miejsce oznaczone , dla inwalidy” i, dla osoby z dzieckiem na reku” zobowigzani

sg zwolni¢ to miejsce w razie zgloszenia sie pasazera, dla ktorego jest ono przeznaczone.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepelnosprawni korzystajacy z woézkéw

inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych sa zobowigzani do ich zabezpieczenia. W

przypadku, gdy w pojezdzie znajduja sie urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla o0séb

niepelnosprawnych, pasazerowi sa zobowigzani z nich skorzystac.

Pasazerowie nie moga zajmowac miejsc w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego

pole widzenia, rozmawia¢ z kierujacym w czasie jazdy ani zachowywac sie¢ w sposéb utrudniajacy

prowadzenie pojazdu.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w celu unikniecia uszkodzenia ciata lub mienia, powinni w czasie

jazdy trzymaé sie uchwytéw lub poreczy. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane niezastosowaniem sie do tego przepisu.

Kierujagcemu pojazdem zabrania sie¢ w czasie jazdy prowadzenia rozméw (w tym telefonicznych),

spozywania positkow, palenia tytoniu oraz korzystania ze sprzetu audio uzytkowanego przez stuchawki.

Pasazerowie moga odbywaé¢ podréz wylacznie na podstawie waznych biletéw lub dokumentéw

uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych. Kierujacy pojazdem moze prowadzié

sprzedaz biletdéw wylacznie podczas postoju na przystankach. Pasazer dokonujacy zakupu biletow u

kierujacego pojazdem powinien, w miare mozliwosci, posiada¢ odliczong gotdéwke.

Na podstawie Rozp. Min. Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajow dokumentéw

poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego.

Dokumenty upowazniajace do przejazdéw ustawowych ulgowych i bezplatnych dla:

a. Dzieci do lat 4 — dokument stwierdzajacy wiek dziecka,

b. Dzieci powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego:

1) dokument stwierdzajacy wiek dziecka;

2) zaswiadczenie o odroczeniu spelniania obowigzku szkolnego, wydane przez dyrektora publicznej
szkoly podstawowej;

3) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego;

c. Opiekuna lub przewodnika towarzyszacego w podroézy osobie niezdolnej do samodzielnej egzystencji

(dotyczy tylko biletéw jednorazowych):

1) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajacy
zaliczenie do I grupy inwalidow;

2) wypis z tredci orzeczenia: wojskowej komisji lekarskiej, komisji lekarskiej podlegtej Ministrowi
Spraw Wewnetrznych i Administracji albo Szefowi Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo
Szefowi Agencji Wywiadu, stwierdzajacy zaliczenie do I grupy inwalidztwa;

3) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z treSci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS
stwierdzajace catkowita niezdolnos¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo
niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji;

4) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajace catkowita niezdolnos$¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji albo niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji;

5) zaswiadczenie ZUS, stwierdzajace przyznanie wyrokiem sadu $wiadczenia uzaleznionego od
zaliczenia do I grupy inwalidéw albo od uznania niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

6) wypis z tresci orzeczenia lekarza rzeczoznawcy KRUS, stwierdzajacy niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji;

7) wypis z tredci orzeczenia komisji lekarskiej KRUS, stwierdzajacy niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji;

8) zaswiadczenie KRUS, stwierdzajace zaliczenie wyrokiem sagdu do I grupy inwalidéw albo uznanie
niezdolnosci do samodzielnej egzystengji;

9) legitymacja emeryta — rencisty wojskowego z wpisem o zaliczeniu do I grupy inwalidztwa;

10) legitymacja emeryta — rencisty policyjnego z wpisem o zaliczeniu do I grupy inwalidztwa lub
stwierdzajacym niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji;



11) legitymacja osoby niepetnosprawnej, stwierdzajaca znaczny stopien niepetnosprawnosci;

- Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 1-8 i 10 okazuje sie wraz z dowodem osobistym lub innym

dokumentem umozliwiajacym stwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej.

. Przewodnika lub opiekuna towarzyszacego w podrozy osobie niewidomej albo dla psa—przewodnika

(dotyczy tylko biletéw jednorazowych):

1) dokumenty, o ktérych mowa w ust.12 pkt c ppkt 1-10, stwierdzajace niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji albo inwalidztwo I grupy z powodu stanu narzadu wzroku;

2) legitymacja osoby niepelnosprawnej stwierdzajaca znaczny stopien niepelnosprawnosci z powodu
stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z powodu stanu
narzadu wzroku;

Dzieci i mtodziezy dotknietych inwalidztwem lub niepetnosprawnoscia:

1) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepelnosprawnego;

2) legitymacja szkolna dla uczniéw dotknietych inwalidztwem lub niepetnosprawnych;

3) legitymacja szkolna albo studencka wraz z jednym z dokumentéw wymienionych w ppkt 4-7;

4) legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukoriczylta 16. roku zycia;

5) legitymacja osoby niepelnosprawnej;

6) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z treSci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS

stwierdzajace czeSciowa niezdolnos¢ do pracy, catkowita niezdolno$¢ do pracy albo catkowita,
niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej egzystengji albo niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji;

7) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajace czesciowa niezdolno$¢ do pracy, catkowita
niezdolnos¢ do pracy albo catkowita niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji albo niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystengji.

Dla jednego z rodzicow lub opiekuna dzieci i mlodziezy dotknietych inwalidztwem Ilub

niepelnosprawnych (dotyczy tylko biletéw jednorazowych):

1) dokumenty dziecka okreslone w ust.12 pkt e —jezeli przejazd odbywany jest wraz z dzieckiem;

2) zaswiadczenie wydane przez przedszkole, szkote, szkole wyzsza, osrodek lub placowke o
charakterze o$wiatowym albo placéwke opiekunczo-wychowawcza, albo zaswiadczenie,
zawiadomienie lub skierowanie.

. Oséb niewidomych uznanych za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji:

1) dokumenty, o ktérych mowa w ust.12 pkt ¢ ppkt 1-10

2) legitymacja osoby niepelnosprawnej stwierdzajaca znaczny stopien niepelnosprawnosci z powodu
stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci z powodu stanu
narzadu wzroku;

. Oséb niewidomych, jesli nie sq uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji (dotyczy

tylko biletéw jednorazowych):

1) dokumenty, o ktérych mowa w ust.12 pkt c ppkt 1-10;

2) legitymacja osoby niepelnosprawnej stwierdzajaca znaczny stopien niepetnosprawnosci z
powodu stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z
powodu stanu narzadu wzroku;

Dzieci i mtodziez w okresie rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania

przedszkolnego do ukonczenia gimnazjum, szkoly ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej —

publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukoniczenia 24

roku zycia.

1) zaswiadczenie o spetnianiu obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego wydane
przez jednostke prowadzaca przygotowanie przedszkolne;

2) legitymacja szkolna.

Studentéw do ukoniczenia 26. roku zycia, stuchaczy kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych do

ukonczenia 26. roku zycia oraz doktorantow do ukoriczenia 35. roku zycia (dotyczy tylko biletow

miesiecznych):

1) legitymacja studencka wydana przez polska szkote wyzsza;

2) legitymacja stuchacza kolegium;

3) legitymacja doktoranta wydana przez polska szkote wyzsza lub jednostke naukowa;

- dokumenty okazuje si¢ wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajacym

stwierdzenie wieku studenta, stuchacza kolegium lub doktoranta, jezeli wiek ten nie jest okreslony
w legitymadji.
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k. Nauczycieli przedszkoli publicznych nauczycieli przedszkoli publicznych lub niepublicznych oraz
nauczycieli szkél podstawowych i szkét ponadpodstawowych - publicznych lub niepublicznych o
uprawnieniach szkét publicznych, nauczycieli akademickich:

1) legitymacja stuzbowa nauczyciela;
2) legitymacja stuzbowa nauczyciela akademickiego.

Zakup biletu u kierujacego pojazdem powinno nastapi¢ niezwlocznie po wejsciu do pojazdu (przed

zajeciem miejsca siedzacego), chyba Ze pasazer posiada bilet niewymagajacy kasowania i nie przewozi

zwierzat lub bagazu wymagajacego uiszczenia optaty za przejazd.

Pasazerowi nie wolno odstepowaé waznego biletu innej osobie.

Kierujacy pojazdem lub kontroler moze odmoéwié¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy osobom:

a. nietrzezwym,

b. ucigzliwym dla innych pasazerdéw,

c. wzbudzajacym odraze brudem lub niechlujstwem,

d. zachowujacym sie agresywnie wobec pasazerdéw lub obstugi,
e. odmawiajacym zaptacenia naleznosci za przejazd.

W pojazdach zabronione jest:

a. otwieranie drzwi podczas jazdy,

b. nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

c. zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

d. wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

e. korzystanie z urzadzen audio lub wideo w sposéb przeszkadzajacy innym pasazerom albo zaktécanie

spokoju w pojezdzie w inny sposdb,
palenie tytoniu i spozywanie napojéw alkoholowych,

-~

wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

7 ®

spozywanie artykutow zywno$ciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréow lub
zanieczy$ci¢ wnetrze pojazdu,

-

wykonywanie czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody,
przewozenie w woézku dziecka niezapietego szelkami zapobiegajacymi wypadnieciu z niego
oraz niezabezpieczenie wdzka przed przemieszczaniem sie¢ wewnatrz pojazdu,

—.

siadanie na podtodze lub stopniach,
wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,
. umieszczanie na siedzeniach zwierzat lub bagazu,
nalepianie bez zgody przewoznika plakatow i ogloszen oraz rozdawanie ulotek i materiatow
reklamowych,
o. prowadzenie wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy,
p. zebranie i sprzedaz obnosna,
q. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.
Bron mozna przewozi¢ wytacznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych przepiséw, pod
warunkiem jej stosownego zabezpieczenia.

28 -

Pasazer odpowiada wobec Przewoznika za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z jego winy.

PRZEPISY OBOWIAZUJACE PRZY PRZEWOZIE ZWIERZAT I BAGAZU

1.

Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jesli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w

pojezdzie, tak aby nie utrudniat przejscia i nie narazal na uszkodzenia ciata i mienia innych pasazeréow

oraz nie zastaniat widocznosci kierujacemu pojazdem.

W pojazdach mozna przewozi¢ mate zwierzeta pokojowe, jezeli nie sq agresywne, niebezpieczne lub

ucigzliwe dla podrézujacych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢

umieszczone w koszach, skrzynkach lub klatkach zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody.

Przewéz pséw, w liczbie nie wiekszej niz jeden pies pod opieka dorostego podréznego, jest dozwolony

pod warunkiem, ze:

a. pasazer posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,

b. pies jest trzymany na smyczy, ma zatozony kaganiec i nie zachowuje si¢ agresywnie.

Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

a. przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia,



b. materiatéw, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. otwartych pojemnikéw ze smarami,
farbami, olejami itp.),

c. przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych albo innych
materiatow niebezpiecznych,

d. przedmiotéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

e. przedmiotéw, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw prawa.

Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwigzku z przewozonym przez niego bagazem lub

zwierzeciem.

Pasazer, na zadanie innych pasazeréw, kierujacego pojazdem lub kontrolera, zobowigzany jest:

a. zdjac plecak, jezeli utrudnia on przejscie,

b. opuscié pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie w sposob stwarzajacy
zagrozenie dla innych pasazerdéw,

c. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w ust.4.

Przewéz rowerdw w pojazdach moze odbywac sig, jezeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na szkode

innych pasazeréw i ich mienia oraz nie zastania widocznosci kierujagcemu pojazdem.

Znalazca rzeczy zagubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac ta rzecz obstudze pojazdu .

Rzeczy znalezione lub porzucone w pojezdzie sa przechowywane w punkcie Przewoznika:

Milin, ul Mietkowska 9.

Informacja o rzeczach znalezionych bedzie zamieszczana na stronie internetowej Przewoznika.

ZASADY PROWADZENIA KONTROLI DOKUMENTOW PRZEWOZU OSOB LUB BAGAZU

1.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw, sa osoby upowaznione do tego przez Przewoznika,

posiadajace zamieszczone w widocznym miejscu identyfikator oraz do wgladu upowaznienie.

Identyfikator zawiera w szczegolnosci:

a. nazwe przewoznika,

b. numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu,

c. pieczec Przewoznika.

Osoby upowaznione przez Przewoznika do kontroli biletéw i kierujacy pojazdami, zwani dalej

kontrolerami, uprawnieni sa do sprawdzania, czy pasazer podrozuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) na

podstawie waznego biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdéw posiada

dokumenty uprawniajace go do tego.

Przebywajacy w pojezdzie pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazywania kontrolujacym waznych

biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow bezptatnych lub ulgowych.

Kierujacy pojazdami uprawnieni sa do sprawdzania, czy pasazer podrdézuje (przewozi bagaz lub

zwierzeta) na podstawie waznego biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdow

posiada dokumenty uprawniajace go do tego.

Pasazer, ktéry podrozuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) bez waznego biletu zobowiazany jest do

uiszczenia wiasciwej naleznosci za przewdz oraz oplaty dodatkowej w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami. Za jazde bez waznego biletu uwaza si¢ jazde:

a. bez biletu,

b. z biletem zniszczonym, podrobionym lub przerobionym, w szczegélnosci w sposdb niezgodny z

uprawnieniami wynikajacymi z rodzaju biletu,
c.  z biletem niewypetionym, wypelnionym nieprawidtowo lub w przypadku, gdy z biletu korzysta
inna osoba niz wymieniona na nim (dotyczy biletéw imiennych),

d. zbiletami, ktére nie obowiazuja na liniach Przewoznika,

e. zbiletem o zanizonej optacie.

W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu lub braku dokumentu poswiadczajacego uprawnienie

do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wlasciwg naleznos¢ za przewdz i optate

dodatkowaq.

Wysokos¢ optaty dodatkowej, o ktérej mowa w pkt 6 ustalona jest w nastepujacy sposéb:

a. za przejazd bez waznego biletu jako 50-krotno$é ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego,
jezeli ptatnos¢ nastepuje w terminie powyzej 7 dni od dnia przeprowadzenia kontroli,

b. za przejazd bez waznego biletu jako 35-krotnos¢ ceny najtariszego biletu jednorazowego normalnego,
jezeli ptatno$¢ nastepuje w terminie do 7 dni od dnia przeprowadzenia kontroli,

c. za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu jako 40-krotno$¢ ceny najtaniszego biletu jednorazowego normalnego,



d. za naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat jako 20 krotnos¢ ceny najtariszego biletu
jednorazowego,

e. zaspowodowanie zatrzymania pojazdu, zmiany trasy bez uzasadnionej przyczyny jako 150-krotnos¢
ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego.

W przypadku udokumentowania przez pasazera, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,

posiadania odpowiedniego dokumentu przewozu w postaci biletu imiennego miesiecznego badz

uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu to:

a. o ile zostala pobrana optata dodatkowa wraz z naleznoscia za przewoéz, podlega zwrotowi po
potraceniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 % kwoty pobranej optaty dodatkowej,

b. oilenalezna optata dodatkowa wraz z naleznoscia za przewoz nie zostata pobrana — ulega umorzeniu,
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 % kwoty naleznej optaty dodatkowe;.

Podczas wykonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem druku oplaty

dodatkowej pasazer zobowigzany jest oczekiwac w pojezdzie do czasu ich zakonczenia.

10. Kontroler ma prawo:

a. w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zadac¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci podrdznego,

b. w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - uja¢ podréznego i niezwlocznie oddac
go w rece Poligi lub Strazy Miejskiej, ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podroznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

c. w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymaé¢ dokument za
pokwitowaniem,

d. w przypadku, o ktérym mowa w pkt. b, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub Strazy
Miejskiej, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym
miejscu wskazanym przez kontrolera.

VL SKARGI, ODWOLANIA I REKLAMAC]JE

1.

Skargi dotyczace kontroli biletéw i odwotania od natozonych optat dodatkowych mozna sktadaé pisemnie
na adres pocztowy lub osobiscie w punkcie: Milin, ul. Mietkowska 9 w godzinach od 9:00 do 12:00 od
poniedziatku do piatku.

Wysokos¢ optat dodatkowych i manipulacyjnych za jazde bez waznego biletu lub dokumentu tozsamosci
oraz za przewdz bagazu i zwierzat bez waznego biletu zawiera cennik optat.

Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez Przewoznika ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego mogga by¢ przesytane:

a. za po$rednictwem poczty na adres Przewoznika: 55-040 Tyniec Maty ul. Domastawska 22,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@grabor.pl

c. za po$rednictwem strony internetowej www.grabor.pl

Skargi, odwotania i reklamacje Przewoznik rozpatruje w ciagu nie dtuzej niz 20 dni.
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